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Kontakt, service setup og
kundetilfredshed



Kontakt til Tryg

Vi star klar til at forteelle jer mere om fordelene i Trygs
partnerskab med ITD og radgive om de bedste lgsninger
pad transportomrddet.

Team Transport traffes pa

e 87 31 87 85

eller }E{ teamtransport@tryg.dk



mailto:teamtransport@tryg.dk

Kundetilfredshed - Vores transport setup far flotte tilbbagemeldinger

95%%0

af kunderne er
meget tilfredse
/tilfredse efter et
mgde*

* Af de 95% er ca.
80% meget tilfredse
og ca. 15% er tilfredse

ASSURAND@GRER

“Det hele, altid styr p&
tingene. Har veeret
kunde siden 1996 hos
jer, det er man kun hvis
man er tilfreds.”

- Vognmand Leif
Hansen

“Man foler sig hort nér
man spgrger om noget.
Han er velforberedt altid

og der er hjeelp at f§
n8r man har
problemer.”

- Vognmand Steen
Rasmussen,
@lgod ApS

i
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9 6 0/0 af kunderne er meget tilfredse/tilfredse

Samlet set hgj kundetilfredshed hos vores transportkunder g

TEAM TRANSPORT

/

Meget god dialog
med en dygtig og
kompetent
assurandgr fra

Tryg

- Agerskov
Turistfart ApS

"Super god
service. Altid
venlig at tale

med ved tryg”

“"Den gode tone
og hendes viden
om mine @)
forsikringer” @

i
i
h

Assurandgren har
altid godt
overblik, er
yderst fair og
behagelig at tale
med.

- LV Service

“Hurtigt og
behagelig
service”

“Professionelt, 2
lyttende og godt @
r8dgivende”
O O

"Dejlig service,
god tone, flinke
medarbejdere”

@0

“Line var en @ @
kaempe hjeelp!”

Ud af 7.601 kald i 2022

SKADETEAMET

96%

af kunderne er
meget tilfredse
/tilfredse efter
kontakt med
Support*

* Af de 96% er 81%
er meget tilfredse og
ca. 14% er tilfredse
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Veerditilbud



Generelle fordele i aftalen

Forebyggelse
0g udvikling

Skadeforebyggelsestilbud til vognmaend

i samarbejde med ITD

Unikt setup dedikeret til vognmaend - helt fra salg til skade

Nyt! Fast betjener med speciale i transportbranchen Salg

N\

Produkter

Produktpalette tilpasset vognmeend

Support kompetenceteam med speciale i

transportbranchen SIS

Selvrisiko

Max 1 selvrisiko per skadebegivenhed

Svaergodstaksatorer med hgjt
kompetenceniveau i skadesituationen

Opkraevning

Rabat pa Privat

Bonus

Samlet manedlig opkraevning via ITD

Fast skadebehandler til stgrre kunder

Rabat pa privatforsikringer til virksomhedsejer

Der behandles skader under selvrisiko

NN NN

Mulighed for Tryghedsbonus pa 5-8%

Digital skadeanmeldelse

N\

Service Setup i

Unikt kompetence setup omkring samarbejde

t Nyt!

7 11. januar 2024

Tryg er de eneste i markedet med et vognmands-setup i hele vaerdikaaden .=B



Auto

Produktfordele

Gratis kaskodakning for fremmed
trailer

Ansvarsforsikring for trailer i
ordningen (gratis pa egen police)

Gratis chauffgrforsikring, daekker
0gsa medarbejder

Dakning for medarbejdertrucks
Daekning for lante trucks

Gratis glas rep./friskadedaekning for
busser

Selvrisiko pa tippeladskader

Seerlig rabat hos Viking/SOS
assistance

Krisehjeelp pa alle lastbiler og
busser

Fragtfgreransvarsforsikring tilbydes

8 11. januar 2024

FFA forsikring Skade under selvrisiko Skadeteam Digital
skadeanmeldelse

Tryg tilbyder en
konkurrence dygtig
Fragtfgreransvars-
forsikring, som
daekker kunderne efter
individuelle behov.

Tryg tilbyder at
hj=elpe kunder med
skader som normalt
ikke er daekket, men
som er under
selvrisikograensen.

Vores sarlige svaergods-

taksatorer og skadebehandlere
har alle bredt kendskab til og

erfaring med

skadebehandling pd lastbiler,

fragtfgreransvar m.m.




Transport

Produktfordele

v Vin, tobak, hgjrisiko,
kglefrys, tank samt
svaergods daekkes op
til 600.000 kr. pa
fragtfgreransvar

9 11. januar 2024

Tryg tilbyder en
konkurrence dygtig
Fragtfgreransvars-
forsikring, som
daekker kunderne efter
individuelle behov.

Tryg tilbyder at
hjeelpe kunder med
skader som normalt
ikke er deekket, men
som er under
selvrisikograensen.

Vores sarlige svargods-
taksatorer og skadebehandlere
har alle bredt kendskab til og
erfaring med

skadebehandling pa lastbiler,
fragtfgreransvar m.m.

Tryg|Q
FFA forsikring Skade under selvrisiko Skadeteam




Flere fordele i aftalen

Arbejdsskadeforsikring
+ Tryg Tilbage

Som del af Arbejdsskadeforsikringen,
tilbyder vi en saerlig fokuseret og
tvaerfaglig indsats til medarbejdere, som
har vaeret ude for en arbejdsskade.

Denne hjzelp kalder vi Tryg Tilbage, som
bestar af 3 Socialrddgivere, 1
Socialformidler, 1 fysioterapeut og 1 lzege.

Specialleeger

Tryg Tilbage = Kommune

hjeelper med

overblikket =Y Egen lege ‘ ‘
(i / L Forsikrings-

selskaber |
4 .
Hospital

X 8 Pensions-
‘ selskaber
Familie \

Arbejdsgiver
Fagforening

10 11. januar 2024

NY Arbejdsskade pris!

Nyt!

v Ny chauffgr pris pd 10.418 DKK
(2024 indeks) til medlemmer

v' 20 % rabat til alle andre
medarbejderkategorier

Tryg|Q

Bygnings- og erhvervsforsikring: Forsikrer dine
erhvervsbygninger og inventaret i din virksomhed.

@vrige produkter

Sygedriftstab: Sikrer virksomheden mod det gkonomiske
tab, der kan fglge af langtidssygemeldinger.

Cyberforsikring eProtect: F3 eksperthjzelp
ved cyberangreb.

Materielforsikring: Kaskoforsikring til dine
arbejdsmaskiner, om de er ejet, lejet eller leaset.

Miljgansvarsforsikring: Sikrer din virksomhed
ved forureningsskader.

Andre specialforsikringer og behov: Tryg tilbyder en
reekke specialforsikringer til szerlige forsikringsbehov.



Sundhedsforsikring til ITD-medlemmer

Daekninger . .
Fysiske Psykologhjzelp Tryg Laege Online

Forundersggelse og speciallzegehjaelp behandlinger 0g misbrug hotline fysioterapi
Operation inkl. ophold og forplejning
Efterkontrol

Genoptraening (i op til 6 maneder)
Hjaelpemidler (i op til 6 maneder)
Sygetransport (liggende)

Psykiatrisk behandling (op til 12

3
3
I}

. o . Tryghed med Intelligent
behandlinger arligt) personlig traening og
Akut Krisehjzelp (op til 5 konsultationer) fysioterapeut  tilpasset program

Ludomani (op til 100.000 kr.
- 6 maneders karens) hurtig i _

) . + overskuelige malsaetninger og
Smerteudredning (op til 15.000 kr.) videoguidede gvelser

% et g .
Allergiudredning (op til 15.000 kr.) ' i irr]::rlyédcjt\r/?lilri”r]ngg_ og

+ Enkel og hurtig igangsaettelse

Forsikringssum pr. person: Gratis for hele husstanden
2.035.682 kr.

Pris pr. person = 1.948 kr.

Alle kunder i ITD-ordningen f8r en fast lav pris pa vores sundhedsforsikring,
samt mulighed for at tilknytte agtefeelle/samlever og barn

Pris pr. aegtefzelle/samlever = 2.613 kr.
Pris pr. barn under 21 ar = 492 kr.

11 11. januar 2024



Et medlemskab med bonus

Mulighed for Tryghedsbonus pa 5-8 %

« TryghedsGruppen er den stgrste aktionaer i Tryg. Som kunde i
Tryg er du medlem af TryghedsGruppen, der star bag

TrygFonden.
q » TryghedsGruppens repraesentantskab beslutter hvert ar i
marts om der skal udbetales bonus og hvilken procentsats.
(_ Kunde‘ Samtidig - Beregningen sker pa baggrund af de forsikringer, du har haft hos
medlem

Tryg aret fgr bonusudbetalingen.

4‘ ) ' Pa disse 2 tidspunkter skal
du vaere kunde
TryghedsGruppen
{Sarste aktionaer i Tryal

TrygFonden \L \L
$ 1. januar

31. december Marts

Del af
overskud

Juni
Bonus til $ | I | >
medlemmer Tr?'a-hEdSS_ka bende . v J Beslutning om TryghedsGruppen
aktiviteter i Danmark Beregningsgrundlaget er udbetaling af bonus udbetaler bonus

foregdende regnskabsar

TryghedsGruppen udbetalte i 2023 bonus for 8. 8r i traek!

12 11. januar 2024
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